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Reference: LandValue

Dodavatel: kWare, s.r.0. Produkt: Microsoft Dynamics CRM

Obor podnikani
Obchodni a konzultacni ¢innost v oblasti lesniho hospodarstvi.

Vychozi situace pred nasazenim CRM

Spolecnost Land Value se zaméruje primarné na zakazky z oboru lesniho hospodarstvi. Mezi tyto zakazky patri:
» Nakup a prodej lesnich pozemki
* Prodej dfeva napfimo nebo pres aukeni portaly
« Konzultacni aktivity k lesnimu hospodareni

V ramci téchto zakazek jsou definovany jednotlivé ukoly, ze kterych se jednotlivé zakazky skladaji. Jedna se typicky
o tyto aktivity:

* Zpracovani zakladni dokumentace pro zakazku

* Terénni a geodeticka Setfeni na misté

* Cenova kalkulace

* Priprava smluvni dokumentace

* Komunikace s organy statni spravy

* Prodej dreva

* Fakturace a vyuctovani zakazek

Tyto aktivity jsou administrativné naroéné a vyzaduji vytvoreni velkého mnozstvi dokumentd, které je zarfazovany
k zakazkam. Pri zpracovani dokumentd jsou také vyuzivany externi zdroje dat, jako jsou Katastr Nemovitosti, mapové
podklady z mapovych serverq, lesnické informace z mapovych podkladd UHUL a mnoho dalsich systéma statni spravy.
Pro potreby kalkulaci a reportingu byly vyuzivany rizné Excelovskeé sesity.

Spole¢nost vyuzivala cloudovy systém pro ulozisté dokumentt, nad kterym byla vytvorena datova nadstavba ve aplikaci
Access. Tato aplikace ale pfestala postacovat rostoucim potfebam spole¢nosti zejména v téchto oblastech.

* Chybéjici jednotny pohled na zakazku a nutnost pracovat s vice registry, které nejsou navzajem provazaneé.

* Nizka moznost reportingu nad zakazkami nebo aktivitami uzivateld.

* Technologickd omezeni aplikace na mnozstvi dat v registrech nebo rozdilné pfistupy uzivatell dle prav véetné
externistd

* Nutnost prace nad nizsim detailem, nez je zakazka jako jsou jednotlivé pozemky nebo Porostni skupiny

* Moznost vyuZiti aplikace vice jako fidici sytém nez Ulozisté dokumentd

Nasazené resSeni

Pro novy systém byl vyuzita kombinace customizovaného systém Microsoft Dynamics D365 (CRM) pro evidenci dat
a Ulozisté Azure pro ukladani dokumentd.

Systém CRM pokryva veskeré funkcionality predchoziho systému, na které byli uzivatelé zvykli, a navic nabizi
moznosti detailniho zpracovani zakazek véetné spravy jednotlivych pozemk( a porostnich skupin. Systém umozniuje
automatizované zpracovani dat z externich podkladd UHUL tak, aby se minimalizovala administrativni naroc¢nost
pofizeni téchto dat.



"\,/'\RI: kWare, s.r.o0., Garden Eleven, Kubanské nam. 1391/11, 100 00 Praha 10 | t.: +420 295 560 217 | info@kware.cz | www.kware.cz

Vzhledem k témto informacim je mozné v systému realizovat kalkulace dle konkrétnich dfevin na pozemcich pro
konkrétni zakazku i s moznosti vybéru, kterych pozemkd se ma dana kalkulace tykat. Systém v sobé obsahuje také velké
mnozstvi Ciselniky, které modifikuji findlni cenu zakazky. Cela tato funkcionalita zpfesnuje kalkulace a tim zefektiviuje
planovani ekonomického vysledku dané zakazky.

V ramci systému jsou pokryté veskeré aktivity realizované v ramci zivotniho cyklu zakazky vcetné odliseni pristupu pro
jednotlivé uzivatelské role nebo externisty tak, aby se dostali jen na data potfebna pro realizaci ukolu.

Pro fizeni spolecnosti systém nabizi bohaté moznosti reportingu jako jsou prehledy, grafy, dashboardy tak, aby
odpovédny manager ziskal okamzité prehled o stavu jednotlivych zakazek, spinénych a nesplnénych ukolech apod.

Jednotlivé dokumenty jsou ukladany na ulozisti Microsoft Azure. UZivatelé se dostanou jen k tém dokumentdm, pokud
maji prava na zaznam v CRM, kterého se dokument tyka a tim je zabezpecena bezpecnost dat.

Prinosy:
* ZlepSeni prehledu nad zakazkami v ramci jejiho celého zZivotniho cyklu
 Automatické zpracovani dat z externich zdrojd
* Automatické kalkulace a zefektivnéni vyhodnoceni rentability celé zakdzky
» Manazerské prehledy pro fizeni spolecnosti

Typ CRM Mobilni aplikace
Rizeni obchodu Ne
Reporting

Typ provozu CRM

Cloud Dynamics 365 Dodani serveru
Ne

Pocet uzivatelil CRM

10 uZivatell Rozpocet na CRM
0,5 mil. K¢

Jazykové mutace

Cestina Zemeé implementace
Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy

Microsoft Azure

http://geoportal.uhul.cz/mapy/mapylho.html

WWwW.mapy.cz



